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Twaalf maanden
B2B-bestellen

2027

Eén blad per maand en steeds een klein stuk waarheid
over hoe groothandelsorders echt tot stand komen. Elke
sceéne is een echte klacht, licht herschikt.

Bestellen, zonder wrijving.

rocketx.app
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( De bestelpagina is weg.
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( Sinds wanneer? )
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Sinds de restyling. We missen
precies 404 orders.
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Klanten kunnen de catalogus ( Die zit achter de login. J ( De login ook. J
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Het nieuwe platform pakt een Dus het kost meer als we meer ( Ze noemen het een partnerschap. )
percentage van de omzet. verkopen?
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De inkoper wilde bijbestellen
vanuit het magazijn.
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( In het magazijn is geen bereik. )

/@\ i

7

yauEil

We zeiden dat hij naar buiten
moest.
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Waarom kostte één order negen
mails?
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goedkeuren.

Zes mensen moesten hem ]
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En wie heeft die zes mensen
goedgekeurd?
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De winkelwagen is leeg als ze ( Zo werken sessies. ) ( Dan werkt de omzet ook zo. )
het tabblad sluiten. 7 7 4
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pdf-catalogus van negentig

We stuurden de inkoper een
pagina’s.
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( Kan hij daaruit bestellen? J
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( Hij kan hem afdrukken. )
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Verkoop zegt dat het zoeken te Vier seconden. Een ( Rond het dan naar beneden af. )
traag is. afrondingsfout. 7
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Het ERP en de webshop zijn het
oneens over de voorraad.
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( Die de klant niet gezien heeft. )
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( De migratie is klaar.
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( En het oude systeem?
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[ Draait nog. Niemand wilde het ]

uitzetten.
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Een klant belde om te vragen ( Kan hij dat niet opzoeken? ) ( Wij ook niet. )
wat hij vorige keer besteld 7 7
had.
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We mailden alle inkopers over
de nieuwe voorraad.
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( Hoeveel hebben hem geopend? J
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( Het spamfilter.
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