
RocketX

Douze mois de
commande B2B

2 0 2 7

Une page par mois, et à chaque fois un petit morceau de

vérité sur la façon dont les commandes de gros se

passent réellement. Chaque scène est une plainte

authentique, à peine réarrangée.

Commander, sans friction. rocketx.app



Janvier 2 0 2 7

404

La page de commande a disparu.

404

Depuis quand ?

0

Depuis la refonte. Il nous
manque exactement 404
commandes.
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Février 2 0 2 7

LOGIN

Les clients ne trouvent pas le
catalogue.

LOGIN

Il est derrière
l’identification.

LOGIN

L’identification aussi.
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Mars 2 0 2 7

%

La nouvelle plateforme prend un
pourcentage du chiffre
d’affaires.

%

Elle coûte donc plus cher si
nous vendons plus ?

%

Ils appellent cela un
partenariat.
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Avril 2 0 2 7

—

L’acheteur voulait réassortir
depuis l’entrepôt.

—

Il n’y a pas de réseau dans
l’entrepôt.

—

Nous lui avons dit de sortir.
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Mai 2 0 2 7

6

Pourquoi une commande a-t-elle
demandé neuf courriels ?

6

Six personnes devaient la
valider.

6

Et qui a validé les six
personnes ?
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Juin 2 0 2 7

1

Le panier se vide quand ils
ferment l’onglet.

1

C’est ainsi que fonctionnent
les sessions.

0

Alors le chiffre d’affaires
aussi.
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Juillet 2 0 2 7

PDF

Nous avons envoyé à l’acheteur
un catalogue PDF de
quatre-vingt-dix pages.

PDF

Peut-il commander depuis ce
document ?

PDF

Il peut l’imprimer.
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Août 2 0 2 7

4s

Les commerciaux disent que la
recherche est lente.

4s

Quatre secondes. Une erreur
d’arrondi.

4s

Alors arrondissez vers le bas.
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Septembre 2 0 2 7

ERP

L’ERP et la boutique en ligne
ne s’accordent pas sur le
stock.

ERP

Lequel a raison ?

ERP

Celui que le client n’a pas vu.
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Octobre 2 0 2 7

OLD

La migration est terminée.

OLD

Et l’ancien système ?

OLD

Il tourne encore. Personne n’a
voulu le débrancher.
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Novembre 2 0 2 7

?

Un client a appelé pour
demander ce qu’il avait
commandé.

?

Il ne peut pas le consulter ?

?

Nous non plus.
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Décembre 2 0 2 7

@

Nous avons écrit à tous les
acheteurs au sujet du réassort.

@

Combien l’ont ouvert ?

0

Le filtre antispam.
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