
RocketX

Doce meses de
pedidos B2B

2 0 2 7

Una hoja al mes y un pequeño trozo de verdad sobre

cómo se hacen realmente los pedidos mayoristas. Cada

escena es una queja real, apenas reordenada.

Pedidos, sin fricción. rocketx.app



Enero 2 0 2 7

404

La página de pedidos no está.

404

¿Desde cuándo?

0

Desde el rediseño. Nos faltan
exactamente 404 pedidos.
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RocketX · Pedidos, sin fricción. rocketx.app



Febrero 2 0 2 7

LOGIN

Los clientes no encuentran el
catálogo.

LOGIN

Está detrás del acceso.

LOGIN

El acceso también.
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RocketX · Pedidos, sin fricción. rocketx.app



Marzo 2 0 2 7

%

La nueva plataforma cobra un
porcentaje de los ingresos.

%

¿Cuesta más si vendemos más?

%

Lo llaman una alianza.
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RocketX · Pedidos, sin fricción. rocketx.app



Abril 2 0 2 7

—

El comprador quería reponer
desde el almacén.

—

En el almacén no hay cobertura.

—

Le dijimos que saliera fuera.
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RocketX · Pedidos, sin fricción. rocketx.app



Mayo 2 0 2 7

6

¿Por qué un pedido necesitó
nueve correos?

6

Seis personas tenían que
aprobarlo.

6

¿Y quién aprobó a las seis
personas?
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RocketX · Pedidos, sin fricción. rocketx.app



Junio 2 0 2 7

1

El carrito se vacía al cerrar
la pestaña.

1

Así funcionan las sesiones.

0

Entonces así funcionan los
ingresos.
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RocketX · Pedidos, sin fricción. rocketx.app



Julio 2 0 2 7

PDF

Le mandamos al comprador un
catálogo PDF de noventa
páginas.

PDF

¿Puede pedir desde ahí?

PDF

Puede imprimirlo.
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RocketX · Pedidos, sin fricción. rocketx.app



Agosto 2 0 2 7

4s

Ventas dice que la búsqueda es
lenta.

4s

Cuatro segundos. Un error de
redondeo.

4s

Pues redondea hacia abajo.
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RocketX · Pedidos, sin fricción. rocketx.app



Septiembre 2 0 2 7

ERP

El ERP y la tienda no coinciden
en el stock.

ERP

¿Cuál tiene razón?

ERP

El que el cliente no vio.
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RocketX · Pedidos, sin fricción. rocketx.app



Octubre 2 0 2 7

OLD

La migración ha terminado.

OLD

¿Y el sistema antiguo?

OLD

Sigue funcionando. Nadie quiso
apagarlo.
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RocketX · Pedidos, sin fricción. rocketx.app



Noviembre 2 0 2 7

?

Un cliente llamó para preguntar
qué pidió la última vez.

?

¿No puede consultarlo?

?

Nosotros tampoco.
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Diciembre 2 0 2 7

@

Mandamos un correo a todos los
compradores sobre la
reposición.

@

¿Cuántos lo abrieron?

0

El filtro de spam.
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