
RocketX

Zwölf Monate
B2B-Bestellen

2 0 2 7

Ein Blatt pro Monat und jeweils ein kleines Stück

Wahrheit darüber, wie Großhandelsbestellungen wirklich

zustande kommen. Jede Szene hier ist eine echte

Beschwerde, nur leicht umgestellt.

Bestellen, ohne Reibung. rocketx.app



Januar 2 0 2 7

404

Die Bestellseite ist weg.

404

Seit wann?

0

Seit dem Relaunch. Uns fehlen
genau 404 Bestellungen.

MO DI MI DO FR SA SO

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

RocketX · Bestellen, ohne Reibung. rocketx.app



Februar 2 0 2 7

LOGIN

Kunden finden den Katalog
nicht.

LOGIN

Der liegt hinter dem Login.

LOGIN

Das Login auch.

MO DI MI DO FR SA SO

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

RocketX · Bestellen, ohne Reibung. rocketx.app



März 2 0 2 7

%

Die neue Plattform nimmt einen
Prozentsatz vom Umsatz.

%

Sie kostet also mehr, wenn wir
mehr verkaufen?

%

Man nennt das eine
Partnerschaft.

MO DI MI DO FR SA SO

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

RocketX · Bestellen, ohne Reibung. rocketx.app



April 2 0 2 7

—

Der Einkäufer wollte aus dem
Lager nachbestellen.

—

Im Lager gibt es keinen
Empfang.

—

Wir haben ihm gesagt, er soll
rausgehen.

MO DI MI DO FR SA SO

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

RocketX · Bestellen, ohne Reibung. rocketx.app



Mai 2 0 2 7

6

Warum brauchte eine Bestellung
neun E-Mails?

6

Sechs Leute mussten sie
freigeben.

6

Und wer hat die sechs Leute
freigegeben?

MO DI MI DO FR SA SO

1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

31

RocketX · Bestellen, ohne Reibung. rocketx.app



Juni 2 0 2 7

1

Der Warenkorb ist leer, wenn
sie den Tab schließen.

1

So funktionieren Sitzungen.

0

Dann funktioniert der Umsatz
eben auch so.

MO DI MI DO FR SA SO

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

RocketX · Bestellen, ohne Reibung. rocketx.app



Juli 2 0 2 7

PDF

Wir haben dem Einkäufer einen
90-seitigen PDF-Katalog
geschickt.

PDF

Kann er daraus bestellen?

PDF

Er kann ihn ausdrucken.

MO DI MI DO FR SA SO

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

RocketX · Bestellen, ohne Reibung. rocketx.app



August 2 0 2 7

4s

Der Vertrieb sagt, die Suche
sei zu langsam.

4s

Vier Sekunden. Ein
Rundungsfehler.

4s

Dann runden Sie ab.

MO DI MI DO FR SA SO

1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31

RocketX · Bestellen, ohne Reibung. rocketx.app



September 2 0 2 7

ERP

ERP und Webshop sind sich beim
Bestand nicht einig.

ERP

Welches stimmt?

ERP

Das, welches der Kunde nicht
gesehen hat.

MO DI MI DO FR SA SO

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

RocketX · Bestellen, ohne Reibung. rocketx.app



Oktober 2 0 2 7

OLD

Die Migration ist
abgeschlossen.

OLD

Und das alte System?

OLD

Läuft noch. Niemand wollte es
abschalten.

MO DI MI DO FR SA SO

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

RocketX · Bestellen, ohne Reibung. rocketx.app



November 2 0 2 7

?

Ein Kunde hat angerufen und
gefragt, was er zuletzt
bestellt hat.

?

Kann er das nicht nachsehen?

?

Wir auch nicht.

MO DI MI DO FR SA SO

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30

RocketX · Bestellen, ohne Reibung. rocketx.app



Dezember 2 0 2 7

@

Wir haben allen Einkäufern eine
E-Mail zum Nachschub geschickt.

@

Wie viele haben sie geöffnet?

0

Der Spamfilter.

MO DI MI DO FR SA SO

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

RocketX · Bestellen, ohne Reibung. rocketx.app


